
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА (ДОГОВОР ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО 
БРОНИРОВАНИЮ) 
 
Индивидуальный предприниматель Кардашбеков Руслан Эльчинович (далее — 
«Исполнитель»), действующий на основании Свидетельства о государственной 
регистрации, разместивший предложение на сайте https://bronuruidomiki.ru (далее 
— «Сайт»), настоящим предлагает любому дееспособному физическому лицу 
(далее — «Клиент» или «Гость») заключить настоящий Договор (далее — 
«Оферта») на условиях, изложенных ниже. 
 
1. Термины и определения 
 
1.1. Исполнитель — Индивидуальный предприниматель Кардашбеков Руслан 
Эльчинович (ИНН 519054483921, ОГРНИП 318519000029482), владелец 
Сайта https://bronuruidomiki.ru, оказывающий услуги по бронированию Средств 
размещения и выступающий посредником между Клиентом и Принципалом. 
 
1.2. Принципал — собственник или управляющий Средства размещения (отель, 
гостевой дом, квартира, коттедж, апартаменты), с которым у Исполнителя 
заключен договор на оказание услуг по бронированию и привлечению Клиентов. 
 
1.3. Партнер — лицо (в том числе юридическое лицо или индивидуальный 
предприниматель), обеспечивающее через API предоставление Исполнителю 
информации о наличии свободных мест в Средстве размещения, стоимости 
предложений по бронированию и иной информации на основании данных, 
полученных от Принципала и с его согласия. 
 
1.4. Средство размещения — отели, гостевые дома, апартаменты, квартиры, 
коттеджи и иные объекты, информация о которых размещена на Сайте. 
 
1.5. Бронирование — комплекс действий Клиента по выбору Средства 
размещения и его оплате, результатом которого является резервирование 
Средства на определённые даты. 
 
1.6. Подтверждение бронирования (Ваучер) — электронный документ, 
направляемый Клиенту на адрес электронной почты после оплаты, содержащий 
информацию о подтверждённом бронировании. 
 
2. Предмет договора 
 
2.1. Исполнитель обязуется по поручению Клиента совершить действия по поиску, 
бронированию и оплате Средства размещения, а Клиент обязуется оплатить эти 
услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящей Офертой. 
 
2.2. Непосредственное предоставление услуги проживания осуществляется 
Принципалом (средством размещения) на основании прямых договорных 
отношений между Клиентом и Принципалом. Исполнитель не является стороной 
договора найма/аренды Средства размещения. 
 
2.3. Исполнитель вправе привлекать Партнеров для получения информации о 
Средствах размещения, их доступности и стоимости. Ответственность за 
достоверность информации, полученной от Партнера, несёт соответствующий 
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Партнер в пределах, установленных договором между Исполнителем и 
Партнером. 
 
3. Порядок заключения договора (Акцепт) 
 
3.1. Настоящий Договор является публичной офертой (ст. 435 ГК РФ). 
 
3.2. Акцептом (согласием Клиента) признается совершение следующих действий: 
 
· заполнение формы бронирования на Сайте; 
· нажатие кнопки «Забронировать» или «Оплатить»; 
· успешное списание денежных средств с банковской карты или иного платежного 
инструмента Клиента. 
 
3.3. С момента поступления оплаты на расчётный счёт Исполнителя Договор 
считается заключённым в соответствии со ст. 438 ГК РФ. 
 
3.4. Акцепт означает полное и безоговорочное согласие Клиента со всеми 
условиями настоящей Оферты, а также с Правилами проживания, 
установленными конкретным Принципалом. 
 
4. Порядок бронирования 
 
4.1. Бронирование осуществляется Клиентом на Сайте https://bronuruidomiki.ru с 
использованием модуля онлайн-бронирования. 
 
4.2. Информация о Средствах размещения (адрес, характеристики, стоимость, 
правила отмены, условия проживания) размещается на Сайте. Такая информация 
может быть получена Исполнителем через Партнеров посредством API. 
 
4.3. Выбранное Клиентом Средство размещения бронируется Исполнителем на 
период с даты заезда по дату выезда, указанные при бронировании. 
 
4.4. Исполнитель в течение 24 часов после получения оплаты направляет Клиенту 
на указанный адрес электронной почты Подтверждение бронирования (Ваучер). 
 
4.5. В случае отсутствия подтверждения бронирования со стороны Принципала 
или Партнера Исполнитель обязуется уведомить Клиента в течение 24 часов и 
осуществить полный возврат денежных средств. 
 
5. Права и обязанности Исполнителя 
 
5.1. Исполнитель обязуется: 
 
· обеспечить круглосуточный доступ к Сайту для оформления заявок на 
бронирование; 
· предоставить Клиенту достоверную информацию о Средствах размещения, 
полученную от Принципалов или Партнеров; 
· принять оплату от Клиента за бронирование в полном размере; 
· направить Клиенту Подтверждение бронирования (Ваучер); 
· оказать содействие Клиенту при возникновении споров с Принципалом или 
Партнером. 
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5.2. Исполнитель вправе: 
 
· приостановить оформление бронирования до получения подтверждения от 
Принципала или Партнера; 
· отказать в бронировании при отсутствии подтверждения от Принципала или 
Партнера; 
· привлекать Партнеров для исполнения обязательств по настоящему Договору. 
 
6. Права и обязанности Клиента (Гостя) 
 
6.1. Клиент обязуется: 
 
· предоставить при бронировании достоверные контактные данные (Ф.И.О., 
телефон, адрес электронной почты); 
· внести 100% предоплату стоимости бронирования, если иное не предусмотрено 
тарифом Принципала; 
· при заселении в Средство размещения предъявить паспорт и Ваучер; 
· соблюдать Правила проживания, установленные Принципалом (пожарная 
безопасность, режим тишины, запрет на курение, правила вывоза мусора и т.д.); 
· обеспечивать сохранность имущества Средства размещения. 
 
6.2. Клиент вправе: 
 
· отменить бронирование в порядке, предусмотренном разделом 8 настоящей 
Оферты; 
· требовать от Исполнителя содействия в урегулировании споров с Принципалом 
или Партнером. 
 
7. Порядок оплаты и стоимость услуг 
 
7.1. Стоимость услуг зависит от выбранного Клиентом Средства размещения и 
указывается на Сайте в модуле онлайн-бронирования. 
 
7.2. В стоимость бронирования входит: 
 
· плата за проживание (тариф Принципала); 
· вознаграждение Исполнителя за услуги по бронированию. 
 
7.3. Оплата производится Клиентом в российских рублях с использованием 
банковской карты или иных платёжных инструментов, размещённых на Сайте. 
 
7.4. Оплата услуг является акцептом настоящей Оферты. 
 
7.5. При необходимости внесения обеспечительного платежа (депозита) Клиент 
вносит его перед заселением непосредственно Принципалу в соответствии с 
правилами Средства размещения. 
 
8. Условия отмены бронирования и возврата денежных средств 
 
8.1. Условия отмены бронирования устанавливаются конкретным Принципалом и 
зависят от выбранного тарифа. Информация об условиях отмены размещена на 



странице бронирования до момента оплаты. 
 
8.2. Типовые условия отмены (если на странице оплаты не указано иное): 
 
· Бесплатная отмена: отмена не позднее чем за 14 календарных дней до даты 
заезда — возврат полной стоимости за вычетом фактически понесённых расходов 
на платёжные комиссии (не более 3%); 
· Частичный возврат: отмена за 7–13 дней до заезда — возврат 50% от стоимости 
проживания; 
· Без возврата: отмена менее чем за 7 дней до заезда или в случае неявки (no-
show) — возврат не производится. 
 
8.3. В случае отмены бронирования Клиентом после наступления срока «без 
возврата» или не заезда в дату заезда, ранее внесённая оплата не возвращается. 
 
8.4. Для инициации возврата Клиент обязан направить письменное заявление на 
адрес электронной почты Исполнителя: [ваш email] с указанием номера 
бронирования. 
 
8.5. Срок возврата денежных средств Клиенту составляет до 14 (четырнадцати) 
календарных дней с момента получения заявления. 
 
8.6. Вознаграждение Исполнителя за фактически оказанные услуги по 
бронированию возврату не подлежит. 
 
9. Ответственность сторон 
 
9.1. Исполнитель НЕ НЕСЁТ ответственности за: 
 
· непосредственное предоставление услуги проживания (качество уборки, 
состояние мебели и техники, работа коммуникаций); 
· отказ Принципала в заселении, если такой отказ не связан с виновными 
действиями Исполнителя; 
· несоответствие Средства размещения фотографиям или описанию, 
размещённым на Сайте; 
· утерю, порчу или кражу личных вещей Клиента на территории Средства 
размещения; 
· причинение вреда жизни, здоровью или имуществу Клиента на территории 
Средства размещения. 
 
9.2. Всю ответственность за непосредственное предоставление услуги 
проживания несёт Принципал (средство размещения). 
 
9.3. Исполнитель не несёт ответственности за достоверность информации, 
предоставленной Партнером, если Исполнитель добросовестно полагался на 
такие данные при их получении через API. 
 
9.4. Исполнитель обязуется оказать Клиенту полное содействие в досудебном 
урегулировании спора с Принципалом или Партнером. 
 
9.5. За нарушение сроков возврата денежных средств по вине Исполнителя 
Исполнитель уплачивает Клиенту неустойку в размере 0,1% от суммы за каждый 



день просрочки, но не более 10% от стоимости бронирования. 
 
10. Порядок рассмотрения претензий 
 
10.1. Претензии по качеству проживания, отказу в заселении, несоответствию 
Средства размещения описанию направляются Клиентом в адрес Исполнителя в 
письменной форме на электронную почту: info@broniruidomiki.ru. 
 
10.2. Срок рассмотрения претензии Исполнителем — 10 (десять) рабочих дней с 
момента получения. 
 
10.3. При подтверждении обоснованности претензии Исполнитель 
перенаправляет её Принципалу или соответствующему Партнеру для принятия 
решения о возврате средств. Окончательное решение о возврате принимается 
Принципалом. 
 
10.4. Исполнитель не производит возврат денежных средств из собственных 
средств, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим 
законодательством РФ. 
 
11. Форс-мажор 
 
11.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 
неисполнение обязательств, если это явилось следствием обстоятельств 
непреодолимой силы: 
 
· действий государственных органов (закрытие границ, введение комендантского 
часа, запрет на бронирование и проживание); 
· стихийных бедствий (пожар, наводнение, землетрясение); 
· сбоев в работе платёжных систем или банков-эквайеров; 
· отказа Принципала или Партнера предоставить услугу по независящим от 
Исполнителя причинам; 
· сбоев в работе API Партнера. 
 
11.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы Исполнитель 
обязуется уведомить Клиента в течение 24 часов с момента получения 
информации. 
 
12. Конфиденциальность и персональные данные 
 
12.1. Исполнитель обязуется использовать все персональные данные и 
конфиденциальную информацию, полученные от Клиента, только в целях 
оказания услуг по Договору. 
 
12.2. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с 
Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
 
12.3. Передача персональных данных Клиента Партнеру или Принципалу 
осуществляется только в объёме, необходимом для исполнения бронирования, и 
с согласия Клиента. 
 
13. Заключительные положения 



 
13.1. Настоящая Оферта действует бессрочно и может быть изменена 
Исполнителем в одностороннем порядке без предварительного уведомления. 
Новая редакция вступает в силу с момента её публикации на 
Сайте https://bronuruidomiki.ru. 
 
13.2. Признание недействительным одного из пунктов Оферты не влечёт за собой 
недействительности остальных пунктов. 
 
13.3. Ко всем отношениям сторон применяется законодательство Российской 
Федерации. 
 
13.4. Споры и разногласия сторонами будут разрешаться путём переговоров. При 
невозможности достижения согласия спор передаётся на рассмотрение в суд по 
месту нахождения Исполнителя. 
 
13.5. До обращения в суд обязательно соблюдение претензионного порядка, 
предусмотренного разделом 10 настоящей Оферты. 
 
14. Реквизиты Исполнителя 
 
Индивидуальный предприниматель Кардашбеков Руслан Эльчинович 
 
ИНН: 519054483921 
 
ОГРНИП: 318519000029482 
 
Расчётный счёт: 40802810841000004644 
 
Банк: МУРМАНСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N8627 ПАО СБЕРБАНК 
 
БИК: 044705615 
 
Корр. счёт: 30101810300000000615 
 
Юридический адрес: Мурманск Кольский 97/4 кв 4 индекс 183014 
 
Адрес электронной почты: [info@broniruidomiki.ru] 
 
Телефон для связи: +79211592648 
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